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    2019職能管理研習班推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	工業4.0
	<工業4.0概論>
可探討區塊鏈、物聯網、AI人工智慧或AR/NR、MR等方面相關課程，以概論與發展趨勢，含小組討論及案例分享，為雙北首長彙報過
<人工智慧發展趨勢>
AI基礎理論簡與發展趨勢，人工智慧相關成功應用案例，最後探討我國人工智慧應用實例簡介
<電子競技產業分析>
從0到世界冠軍的電子產業發展與臺灣電競協會成立，商業連結與政府合作，產官學舉辦電競館與學院、學校辦理社團與系所，案例分享為雙北首長彙報過
	蘇書平 前台灣微軟資深業務應用經理
羅志傑 Yahoo新興科技趨勢應用講師
黃暐程 阿里巴巴資通訊應用創新講師
賀立維 臺灣AI綠能產業國寶
蔡建郎 北市府培育產業智能智講師
李訓億 臺灣電競協會秘書長
施文彬 電競教父

	
	<社會企業與循環經濟概論>
社會企業與國際循環經濟之趨勢外，也希冀藉此本論壇共同提升國內對循環經濟之重視，結合永續發展以及透過各方之力量及技術，促使產業轉型，達成循環經濟的目標，共創永續的台灣
<電子商務>
新興科技趨勢應用，資通訊應用創新，以及新通路和O2O新連結概論，新行銷與創業運作商業模式
<智慧製造>
很多人談工業4.0，九成以上都在講技術、自動化，但自動化、機器人不過是工具之一，重點還是觀念要變、要換腦袋、組織要重新定義
	王在正 資深財經記者
黃聰濱 日本永續經經營診斷勢執照講師
楊宗憲 世界氫能(股)行銷總監
廖承中 騰顥資產管理(迷你倉儲)CEO 
林俊宏 海博科技/海人資科技總經理 
何在群 阿里巴巴資通訊應用創新講師
陳永隆 交大科管所兼任副教授
李勝隆 雙贏管理顧問(限)執行長
楊惠玲 中時集團行銷企劃部經理
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可依不同需求規劃議題及講師。聯絡人：王韋方 信箱：livewell.course@gmail.com


小姐/先生 您好：
推薦職場管理課程講座及教師研習進修課程資料參考，若需服務敬請來電洽詢，謝謝!!-勵活課程設計
    2019職能管理研習班推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	新媒體
新聞公關研習班
	<新媒體新聞公關研習班>
1. 透視媒體公關與新聞運作技巧
2. 新聞操作與公關執行
3. 認識媒體與媒體行銷
4. 企業媒體運作與危機控管
5. 媒體企劃與公關技巧
6. 公關新聞寫作必勝法則
	侯儒螢 摩斯漢堡公關主任
林俊昇 夏都酒店集團公關副理
趙政岷 時報周刊副總編輯
陳萬達 國家文官學院講座
楊惠玲 張老師訓練中心講師

	全腦發展研習班
	<全腦開發>
1. 全腦高倍速思考與執行力訓練
2. 腦力瑜珈~用對方法，頭腦不卡卡
3. 右腦創意思考與業務行銷法
4. 當記憶碰上創意~大腦好好玩
5. 跨界思考力與跨界創新力
6. 突破思考的瓶頸-從跳脫框架到發現新框架
7. 6D思維- 延伸思考的寛高深
<創意思考>
1. 創造力與問題解決
2. 創意思考訓練~提升工作效能
3. 創造我的奇蹟~達成目標EASY GO
4. 創意思考訓練~提升工作效能(實務運用)
5. 這樣做，沒問題！問題解決的方法與步驟
6. 透視事務的本質～學會邏輯，想得更透徹
	胡雅茹 ESI廣翰思維教育長
陳永隆 台灣科技大學副教授級專家
黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理
王中砥 香港華人知識管理集團顧問
王在正 資深財經記者/中時晚報
楊世凡 中國工商銀行重慶朝天門行
廖宇潔 靈魂三角遊戲藝術總監
趙祺翔 TED國際演說家
劉韋廷 立勤法律事務所律師
曾允君 立勤法律事務所律師
林俊宏 台灣海博科技總經理
陳志欣 Career就業情報職涯顧問師
洪怡惠 中視新聞主播

	變革管理與當責研習班
	1. 變革管理與團隊領導
2. 創造力就是競爭力
3. 卓越的當責力~從負責到當責的運用與落實
	趙祺翔 TED國際演說家
黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理

	EAP
員工協助方案
諮商輔導研習班
	1. 員工的諮商與輔導技巧
2. 個別心理治療研習
3. 主管敏感度與離職調適
	王淑楨 大學推廣教育兼任講師
張純吉 台大醫院臨床心理師
藍誌宏 美國AIG集團專任講師
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小姐/先生 您好：
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    2019政府課程工商業策會主題推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	中高階主管
	<反思力>
1. 個人知識管理與創新
2. 突破思考的瓶頸-從跳脫框架到發現新框架
3. 從桌遊玩出財富自由
跨界思考力與跨界創新力
<領導力>
1. 高壓之下保持優雅-溝通藝術與協調
2. 新世紀領導人-領導與激勵
6D思維-延伸思考的寬高深
<微創力>
1. 如何以3C和APP讓教與學更加多元化
2. 跨境電商與新零售行銷
3. 創客計畫人生影音履歷
4. 如何寫出勸敗文案？電銷文案技巧
5. FB社群自媒體行銷術
	趙祺翔 TED國際演說家
陳永隆 交通大學科管所教授
黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理
鄭至閔 博水智庫國際顧問(限)協理
廖宇潔 靈魂三角遊戲藝術創意總監
許惟翔 惟翔資訊企業(限)負責人
黃柏勳 台哥大終端產品教育訓練講師區長
藍誌宏 美國AIG集團專任講師
胡雅茹 ESI廣翰思維教育長

	高階經理人
	1. 有效的績效管理與評量
2. 魅力領導管理藝術
3. 5S經營管理必勝法則
4. 變革管理與團隊領導
5. 卓越的當責力~從負責到當責的運用與落實
6. 跨部門溝通與協調與衝突管理
7. 危機管理、衝突談判與逆境(AQ)調適技術
8. 目標設定與績效管理
9. 領導激勵與團隊動能
10. 高效能領導管理
11. 團隊建立與領導統御
12. 潛能激勵與目標管理
13. 經理人應該擁有的數字力
14. 二十一世紀的優質領導
	黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理
王中砥 香港華人知識管理集團顧問
王在正 資深財經記者/中時晚報
楊世凡 中國工商銀行重慶朝天門行
趙祺翔 TED國際演說家
林俊宏 台灣海博科技總經理
陳志欣 Career就業情報職涯顧問師
王祿旺 世新大學教授級專家
趙政岷 時報周刊副社長兼總編輯
郭育志 愛麗斯國際有限公司副總經理
林猷寧 EQ大師研習中心訓練課程總顧問
葉瑋群 匯知動能國際培訓機構執行總監
李勝隆 雙贏有限公司首席講師兼執行長
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    2019政府課程工商業策會主題推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	服務行銷研習班
	1. 服務設計與管理
2. 行銷企畫及管理
3. 顧客滿意與服務禮儀
4. 行銷力/行銷溝通、消費心理與銷售組
5. 行銷策略與業務銷售技巧
6. 服務心、同理心與溝通技巧
7. 領導市場的服務行銷策略
8. 關鍵時刻~客戶滿意服務策略技巧與實務
9. 領導市場的服務行銷策略
10. 行銷與顧客滿意服務
11. 服務行銷的超級魅力
	王靖宏 雙贏管理顧問有限公司講師
趙政岷 時報周刊副社長兼總編輯
郭育志 愛麗斯國際股份有限公司副總經理
黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理
陳志欣 Career就業情報職涯顧問師
王在正 智通天下文化首席講師
林猷寧 EQ大師研習中心訓練課程總顧問
李勝隆 雙贏有限公司首席講師兼執行長
楊世凡 中國工商銀行重慶朝天門行
林家泰 亞太暨兩岸經貿交流協會理事

	簡報與企劃力
研習班
	1. 簡報技巧
2. 企劃力/目標環境分析、活動定位與企劃書撰寫
3. 簡報力/語態、姿勢與專業簡報能力培育
4. 簡報力/語態、姿勢與專業簡報能力培育
	趙政岷 時報周刊副社長兼總編輯
廖宇潔 靈魂三角遊戲藝術創意總監
許惟翔 惟翔資訊企業(限)負責人
黃柏勳 台哥大終端產品教育訓練講師區長

	專案管理與
執行力研習班
	1. 全腦高倍速思考與執行力訓練
2. 如何消除策略落差，確保執行細節優勢
3. 公務溝通與執行力
4. 專案管理實戰應用
5. 目標與專案管理
6. 專案管理與執行力
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	團隊共識營
	1. 團隊建立與領導統御
2. 如何培養個人與團隊默契
3. 領導激勵與團隊動能
4. 團隊共識與激勵～打造屬於你的精銳團隊
5. 團隊活動帶領
6. 變革管理與團隊領導
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    2019職能管理研習班推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	高階核心
能力課程
	<中階長官職能課程>
1. 團隊共識與領導激勵-高效能團隊合作
2. 整合力-團隊領導與團隊溝通
3. 策略力-組織運作策略與執行
4. 執行力-從願景、策略到目標的橋樑
5. 中階主管承上啟下做管理
6. 創意思考提升工作效能與趨勢觀察力
7. 服務關懷與顧客滿意
8. 服務心、同理心與關鍵時刻服務策略技巧與實務
9. 跨部門溝通協調與人際衝突
10. 主管角色與重要性卓越的當責力
11. 從負責到當責的運用與落實
12. 問題分析與解決
13. 危機管理、衝突談判與逆境調適技術
	王靖宏 雙贏管理顧問有限公司講師
趙政岷 時報周刊副社長兼總編輯
郭育志 愛麗斯國際股份有限公司副總經理
黃聰濱 翔青股份有限公司專案經理
陳志欣 Career就業情報職涯顧問師
王在正 智通天下文化首席講師
林猷寧 EQ大師研習中心訓練課程總顧問
李勝隆 雙贏有限公司首席講師兼執行長
楊世凡 中國工商銀行重慶朝天門行
林家泰 亞太暨兩岸經貿交流協會理事

	科技新知
	1. Fintech金融科技應用方法
2. 實境到虛擬，VR科技應用
3. 何謂區塊鍊？虛擬貨幣對實體產業的影響
4. 第三波工業革命，人工智慧大未來
5. 圈粉時代，社群經營與行銷方法
	成中興 知名證券管理經理人
趙政岷 時報周刊副社長兼總編輯
廖宇潔 靈魂三角遊戲藝術創意總監
許惟翔 惟翔資訊企業(限)負責人
黃柏勳 台哥大終端產品教育訓練講師區長

	組織管理
	1. 對的位子對的人，團隊人才管理
2. 向上管理向下溝通，中階主管生存術
3. 做員工的好朋友，夥伴式管理技巧
4. 改變與成長，變革管理的成功祕訣
5. 問題這樣解，教練式領導方法
6. 問題員工的應對與處理技巧
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	團隊領導
	1. 打造Yes的團隊，團隊動能激勵
2. 建立優質高效的團隊/願景規劃與目標管理
3. 組織文化與經營革新/領導溝通與衝突協調
4. 組織分析到啟動團隊效能/跨部門溝通協調
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小姐/先生 您好：
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2019職能管理研習班推薦
可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別
	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	初階核心
職能發展課程
	1. 中古世紀病毒蔓延-談人際關係與團隊凝聚
2. 人資角度看員工職涯發展
3. 職場上的情緒調適與壓力管理
4. 左右逢源，魅力四射社交術
5. 生涯發展，高EQ建構好職涯
6. AI時代中，無可取代的關鍵競爭力
7. 一步兩腳印，工作效能提升方法
8. 目標管理，解放你的24小時
9. 簡報技巧與表達力訓練
10. 職場人才的首要修練，品格信任力
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	主題式教學
	1. 團隊凝聚骨動未來－骨牌團隊課程
2. Fun鬆玩桌遊，學溝通，做領導
3. 我有「畫」要說－纏繞畫壓力釋放
4. 潛意識溝通－心靈圖卡見人心
5. 戲如人生－即興你的職場反應力（即興劇)
6. 行的正坐的直－好健康，常保職場好活力
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	目標與執行力
	1. 目標設定與績效管理
2. 潛能激勵與目標管理
3. 創造我的奇蹟~達成目標EASY GO
4. 時間管理與目標管理公務溝通與執行力
5. 執行力/如何消除策略落差，確保執行細節優勢
6. 專案管理與執行力
7. 目標與專案管理
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	諮商輔導
	1. 員工協助方案/個別心理治療研習
2. 員工的諮商與輔導技巧
3. EAP專業人員訓練－助人策略與技巧
4. 提升敏感度－員工心理健康守門員
5. 關懷聯絡員-關懷技巧與轉介
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	課程主題
	課程內容
	推薦講師

	第一線服務
顧客服務
	1. 客服人員的服務態度與技巧
2. 全方位顧客滿意服務
3. 同理心運用的服務技巧
4. 職場服務禮儀與外賓接待
5. 顧客滿意的創意思考訓練
6. 客戶抱怨、申訴處理方法
7. 奧客退散，顧客糾紛處理辦法
8. 服務設計與管理
9. 行銷企畫及管理
10. 顧客滿意與服務禮儀
11. 行銷策略與業務銷售技巧
12. 服務心、同理心與溝通技巧
13. 領導市場的服務行銷策略
14. 關鍵時刻~客戶滿意服務策略技巧與實務
15. 領導市場的服務行銷策略
16. 行銷與顧客滿意服務
17. 服務行銷的超級魅力
	可依單位的研習班時間規劃，組合相關單元課程為完整班別

	業務行銷
	1. 超級業務的秘密，自我激勵與銷售技巧提升
2. 快速成交，電話行銷實戰技巧
3. 共創雙贏，業務談判實務技巧
4. 做顧客的朋友，顧問式行銷策略
5. 暗黑心理學，看穿你的顧客要甚麼
6. 有溫度的服務，感動行銷實戰技巧
7. DISC四型人格銷售戰術分析
8. 人脈=錢脈，好人脈的口碑行銷
9. 3分鐘成交的說故事行銷法
10. 告別句點王，聊天聊出好業績
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